VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
PRO SPOTREBITELE

prodej zbozi spole¢nosti Waterdee s.r.o. poptaného prostrednictvim

internetovych stranek nebo jinym zpusobem

1. O nas

Spoleénost Waterdee s.r.o., se sidlem Dubné 74 Trebin, 373 84, ICO: 19892772,
zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ceskych Budé&jovicich
pod sp. zn. C 33643, je provozovatelem internetové stranky www.waterdee.cz,
prostfednictvim které muzete jokozto spotrebitelé poptdavat zbozi uréené ke
stabilizaci pitné vody.

Veskeré Vase podnéty, dotazy, €i jinou korespondenci tykajici se haseho vztahu,
prosime, smérujte telefonicky na &islo: +420 602 190 580 nebo elektronicky na
email: info@waterdee.cz. V pripadé reklamaci zakoupeného zbozi, prosime,
postupujte dle reklamacniho Fadu.

2. Co je ucelem téchto podminek

2.1

3.1

Ugelem téchto vdeobecnych obchodnich podminek ("VOP") je seznamit Vs se
zakladnimi principy a pravidly, kterymi se fidi poptdvka, objedndavani a dodavky
zboZi a nas pravni vztah z néj vyplyvajici. VOP zdmérné nepopisuji zdlezitosti, které
jsou zfejmé ze souvislosti.

nabizime

Zbozi nabizené spotrebiteldm prostfednictvim internetové stranky
www.waterdee.cz nebo nabidky doruc¢ené emailem ¢i jinou formou komunikace.
(dale jen "zbozi").

Dodavku zboZi Ize poptat prostfednictvim formulafe pro dotazy pristupného na
internetovych strankach www.waterdee.cz bez nutnosti Vasi registrace (ddle jen
"poptavkovy formular").
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4. Poptat zbozi je mozné i pfFi osobnim jednadni, telefonicky ¢i jinak

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

Na dodani takto poptaného zbozi se budou vztahovat tyto VOP s tim, ze nasi
nabidku na doddni zbozi dle ¢lanku 4.1 nize Vam v takovém pripadé zasleme
emailem do 7 dnu poté, co doddani zbozi poptdte (tedy do 7 dnl po osobnim
jednani, telefonické poptdvce, doruceni pisemné poptdvky apod.).

Kdy a jakym zpusobem uzavirdme smlouvu:

Pozadované zboZi uvedete v poptdvkovém formuldri. Do 7 dni poté, co obdrzime
vas poptavkovy formuldf, Vam zasleme emailem nabidku na doddni zbozi, kterd
bude obsahovat ndsledujici informace/dokumenty:

4.1.1 popis a podrobnéjsi informace o poptadvaném zbozi,

4.1.2 cenu zbozi, informaci o fakturaci a zpusobu platby ceny (tyto informace
nebudou poskytovany samostatné, pokud budou zahrnuty do
predvyplnéné objedndvky),

4.1.3 dobu, zpusob a misto doddni zbozi v€etné souvisejicich nakladu (tyto
informace nebudou poskytovdny samostatné, pokud budou zahrnuty do
predvyplnéné objedndvky),

414 tyto VOP vcetné reklamacniho radu,
4.1.5 pouceni o moznosti odstoupeni od smlouvy, vzor odstoupeni od smlouvy,
4.1.6 predvyplnénou objedndvku.

Pokud budete souhlasit s podminkami doddvky zbozi, pak objedndvku dle ¢lanku
4.1.6 vyse, uhradte dle pokynt uvedenych v objednévce. Uhradou pIné ceny za
zbozi dle objedndvky jste s ndmi uzavreli kupni smlouvu.

Zaslanim potvrzené objedndvky emailem spole¢né s 1) ndmi vystavenym danovym
dokladem (objedndvka/zalohovd faktura) pro dhradu ceny zbozi, 2) popisem

a podrobnéjsi informaci o objednaném zbozi, 3) VOP, 4) pouc¢enim o moznosti
odstoupeni od smlouvy a 5) vzorem odstoupeni od smlouvy do 7 dnu poté, co
obdrzime Vasi objedndvku, dochdzi k uzavreni prislusné kupni smlouvy, jejiz obsah
je urcen potvrzenim Vasi objedndvky a témito VOP; ve vsem ostatnim se nds vztah
Fidi pravidly prislusné prdavni Upravy obsazenymi zejména v obcanském zdkoniku Ci
zdkoné o ochrané spotrebitele.

Nezaslete-li nédm objedndvku ve |huaté uvedené v ¢lanku 4.2 vyse, plati, ze jste ndm
ndavrh na uzavieni kupni smlouvy neucinili. Budete-li mit zdjem o doddni zbozi
pozdéji, postupujte znovu dle ¢lanku 4.1 vyse.

Udélujete nédm souhlas s tim, ze text uzaviené kupni smlouvy a souvisejici danové
doklady k zakoupenému zbozi Vam budou poskytnuty vyhradné v elektronické
podobé doruc¢ené na Vasi emailovou adresu dle objedndvky.
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5. Uhrada ceny, dodani zbozi

5.1  Podminkou doddani zbozi je Uplnd dhrada ceny zbozi véetné ndkladl na jeho
dodani (viz ddle ¢lanek 5.6 VOP) dle ndmi vystaveného danového dokladu
(objedndvka/zdlohova faktura) ve Ihaté splatnosti uvedené na tomto danovém
dokladu, kterd nebude kratsi nez 3 pracovni dny od jejiho doruceni na Vas email.

5.2 Cenu zbozi a ndklady na jeho doddni Ize uhradit pouze bankovnim prevodem.
Cenu zbozi a ndklady budeme povazovat za uhrazené, bude-li prislusnd castka
pripsdna na nds Ucet uvedeny na danovém dokladu (objedndvka/zdlohova
faktura).

5.3 Nedojde-li k Gplné Uhradé ceny zbozi véetné ndkladud na jeho doddani ve Ihuaté
splatnosti uvedené na vystaveném danovém dokladu (objedndvka/zdlohova
faktura), mdame prdvo od smlouvy odstoupit, a to ozndmenim, které Vam bude
doruc¢eno stejnou formou, jakou Vam byla odesldna potvrzend objedndvka.
Pripadné uhrazenou castku Vam vratime nejpozdéji do 14 dnd od odstoupeni od
smlouvy na bankovni Ucet, ze kterého jsme pfijali takovou platbu.

54 Jakmile cenu zbozi v€etné ndkladu na jeho doddni uhradite, vystavime Vam
v souladu se zdk. ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni
danovy doklad k prijaté platbé (tento doklad neni podkladem pro jakoukoli dalsi
platbu, pouze dokladd, ze jsme obdrzeli kupni cenu), a potvrdime Vam dobu
doddani zbozi. Vyhrazujeme si pravo dobu doddani zmenit, pokud se zmeéni dodaci
Ihaty nasich dodavatelu.

5.5 Cena zbozi nezahrnuje jeho instalaci. Instalaci provedete dle ndvodu na instalaci,
pouziti a adrzbu zbozi. Mdate-li zdjem o instalaci zbozi nasi spole¢nosti, pak je
nutné tuto hrazenou sluzbu zvlast poptat.

5.6 Zbozi v€etné nezbytnych dokladu ke zbozi (zejména ndvodu na instalaci, pouziti
a udrzbu zbozi) doddvame prostrednictvim smluvniho dopravce uvedeného
v objedndvce na adresu pro doruceni Vami uvedenou v objedndvce. Ndklady na
dodani hradi nase spolecnost, avSak pouze v pfipade, ze cena objednaného
zbozi v€etné dané z pridané hodnoty se rovnd nebo presahuje ¢astku 10.000,-
K¢ (slovy: deset tisic korun Ceskych).

6. Kdy se stanete viastnikem zakoupeného zbozi

6.1 Vlastnikem zbozi poptaného prostrednictvim internetové stranky wwwwaterdee.cz
Ci jinak (viz posledni odstavec Clanku 3.1 vyse) se stanete v okamziku jeho pfevzeti.

62 V okamziku prevzeti zbozi na Vas prechdzi nebezpeci skody na veci.

6.3 Bezodkladné po prevzeti zkontrolujte, ze zbozi nebo jeho obal nejsou zjevné
poskozeny. Je-li tomu tak, fidte se pokyny v reklamaénim radu.
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7. Kdy a jakym zpusobem lze odstoupit od kupni smlouvy

7.1

7.2

7.3

74

7.5

7.6

Mate prdvo odstoupit od kupni smlouvy uzaviené s ndmi, a to bez uddani divodu
do 14 dnu od prevzeti Vami objednaného zbozi. Odstoupeni od kupni smlouvy
znamenqd, ze dand kupni smlouva se rusi od pocatku a Vy jste povinni vratit nédm
dodané zbozi a my jsme povinni vratit Vam kupni cenu.

Vérime, ze pochopite, Zze neni mozné odstoupit od koupé zbozi v pfipadé, ze
porusite bezpecnostni prvky (hologramové ndlepky), jimiz je zbozi vybaveno
a zarucuje, Ze s jeho soucdstmi nebylo manipulovano.

Odstoupite-li od koupé zbozi, které jiz bylo pouzito nad radmec bézného prohlédnuti
a vyzkouseni funkénosti tak, ke kterému obvykle dochdazi pfi prodeji zbozi v
provozovné, jsme oprdvnéni od Vds pozadovat zaplaceni rozdilu mezi cenou
nového zbozi a obvyklou cenou zbozi vraceného.

Odstoupit od kupni smlouvy muzete pisemnou formou: dopisem odeslanym na
adresu Waterdee s.r.o., Dubné 74 Trebin, 373 84, pfipadné emailem odeslanym na
adresu info@waterdee.cz. Pro odstoupeni od kupni smlouvy muzete vyuzit
formuldr, ktery Vam byl zasldn emailem soucasné s potvrzenou objedndvkou dle
¢lanku 4.3 vySe (a vyplnény formuldr dorucit zpusobem uvedenym v prfedchozi
vété tohoto ¢lanku VOP).

Zakoupené zbozi ndm musite dorucit na Vase ndklady do 14 dnu od Vaseho
odstoupeni od kupni smlouvy, a to osobné v pracovni dny od 9 do 15 hod. nebo
prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb ¢i smluvniho dopravce na adresu
Waterdee s.r.o., Dubné 74 Trebin, 373 84, vzdy vSak v puvodnim obalu, ktery
zajist'uje, ze zbozi nebude poskozeno pfi preprave. My jsme povinni Vam ve stejné
Ihaté, ne vsak dfive nez ndm zbozi vratite (zbozi ndm bude preddno), Ci prokazete
jeho odesldni na nasi adresu, vratit prijaté penézni prostredky, tj. kupni cenu a
dalsi penézni prostredky, které jsme od Vds pri prodeji vraceného zbozi obdrzeli.

| my si vyhrazujeme prdavo odstoupit od kupni smlouvy, pokud si objednané zbozi
neprevezmete, a to ozndmenim, které Vam bude doru¢eno emailem, a do 14 dnu
od odstoupeni od smlouvy jsme povinni Vam vratit prijaté penézni prostfedky po

odecteni castky 500 K¢, kterymi pokryjeme nase ndklady souvisejici s navrdcenim
zbozi.

8. Jak reklamovat vadné zbozi

8.1

8.2

Nase vzdjemnad prava a povinnosti ohledné nasi odpovédnosti za vady zbozi se Fidi
platnymi pravnimi predpisy. Podrobnéjsi popis téchto prdv a povinnosti je obsazen
v reklamacnim radu, ktery tvori soucdst VOP.

Vase dotazy tykajici se reklamace vadného zbozi mulzete konzultovat na lince
+420602190580 nebo elektronicky emailem na adrese: info@waterdee.cz.
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9. Co byste jesté méli védeét

9.1

9.2

9.3

9.4

Nepodari-li se nadm vyresit pripadny spor s Vami v souvislosti s ndkupem zbozi dle
téchto VOP vzdjemnou dohodou, muzete se obrdatit s nGvrhem na mimosoudni
Feseni takového sporu na Ceskou obchodni inspekci, Ustfedni inspektordt -
oddéleni ADR, Stépdanska 15 120 00 Praha 2, email: adr@coi.cz, web: adr.coi.cz.

Rovnéz muzete vyuzit platformu pro feSeni spord online, kterd je zfizena
Evropskou komisi na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Pokud by vztah zalozeny kupni smlouvou obsahoval zahrani¢ni prvek, pak se nds
vztah fidi ceskym pravnim radem.

VasSe osobni Udaje, které ndm v souvislosti s ndkupem zbozi poskytujete,
zpracovavame pouze pro potreby plnéni kupni smlouvy a dodrzeni pravni
povinnosti ve smyslu pfislusnych ustanoveni obecného nafizeni o ochrané
osobnich Udaju (natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.
dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju
a o volném pohybu téchto Udaju a o zruseni smérnice 95/46/ES), a nepouzijeme
je pro jiné ucely, nez pro danou koupi, a pfeddme je pouze poskytovatelim
pfepravnich a logistickych sluzeb v rozsahu nezbytném pro plnéni kupni smlouvy.

Soucdsti VOP je téz Reklamacni Fad.
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REKLAMACNI RAD

prodej zbozi Spole¢nosti New Human Solution s.r.o. poptaného
prostfednictvim internetovych strdnek nebo jinym zpusobem

1. O nds

Spolecnost Waterdee s.r.o., se sidlem Dubné 74 Trebin, 373 84, ICO: 19892772,
zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ceskych Budé&jovicich
pod sp. zn. C 33643, je provozovatelem internetové stradnky www.waterdee.cz,
prostfednictvim které muzete jakozto spotrebitelé poptavat zbozi urcené ke
stabilizaci pitné vody.

Veskeré Vase podnéty, dotazy, ¢i jinou korespondenci tykajici se reklamaci,
prosime, smérujte telefonicky na Cislo: +420 602 190 580 nebo elektronicky na
email: info@waterdee.cz ¢i postou na: Dubné 74 Trebin, 373 84.

2. Co je ucelem tohoto reklamaéniho fadu

2.1 Uckelem tohoto reklamaéniho fadu ("reklamaéni fad") je sezndmit Vas se
zakladnimi principy a pravidly, kterymi se fidime pfi vyrizovani reklamaci zbozi
poptaného prostfednictvim internetové stranky www.waterdee.cz Ci jinak (viz
posledni odstavec ¢lanku 3.1 VOP).

2.2 Reklamacéni rad je soucasti VOP a vSude tam, kde v hém neni uvedeno jinak, se
jejich text bez dalsiho pouzije.

2.3 Ve vSech ohledech, které reklomacni rad vyslovné nefesi, se bez dalsiho pouzije
pravni Uprava obsazend zejména v platném obcanském zdkoniku a zdkoné o
ochrané spotrebitele.

3. Nase odpovédnost za prodané zbozi

3.1 Jsme vuci Vam odpovedni za vady zbozi poptaného prostrednictvim internetové
stranky www.waterdee.cz Ci jinak (viz posledni odstavec ¢lanku 3.1 VOP), které se u
zbozi vyskytnou v dobé 24 mesicl od jeho pfevzeti, pokud neni v danovém
dokladu uvedeno jinak.

3.2 VasSe prdva z naseho vadného plnéni u nds muzete uplatnit v dobé 24 mésicu od
prevzeti zbozi, pokud neni v danovém dokladu uvedeno jinak.
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4. Jak postupovat, je-li zbozi zjevné poskozené

4.1

4.2

4.3

Vase dotazy tykajici se reklamace vadného zbozi mulzete konzultovat na lince
+420 602 190 580 nebo elektronicky emailem na adrese: info@waterdee.cz.

PFi prevzeti doruc¢ovaného zbozi jej prohlédnéte, abyste vyloucili, ze zbozi nebo jeho
obal nejsou zjevné poskozeny.

PFipadné zjevné vady musite reklamovat emailem nejpozdéji do 24 hod. od
prevzeti zbozi. Reklamacim zjevnych vad ndm sdélenych po uplynuti 24 hod. od
doruceni zbozi nebudeme moci vyhovét.

5. Jak postupovat, projevi-li se vada pozdéji

5.

5.2

5.3

VasSe dotazy tykajici se reklomace vadného zbozi muzete konzultovat na lince
+420 602 190 580 nebo elektronicky emailem na adrese: info@waterdee.cz

Vady, které nebyly zjistitelné pfi prevzeti zbozi, nebo které se projevily az nasledné,
nejdéle vsak v zdkonnych Ihuatdch, muzete reklamovat telefonicky nebo emailem.
Pro vyfizeni reklamace bude nutné, abychom obdrzeli vadné zbozi, proto ndm je
musite dorucit nejpozdéji do 5 dnu od uplatnéni reklamace osobné v pracovni dny
od 9 do 15 hod. nebo prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb ¢i smluvniho
dopravce na adresu Waterdee s.r.o., se sidlem Dubné 74 Trebin, 373 84.

Poté, co reklamované zbozi prohlédneme, vyhotovime reklamacni protokol o prijaté
reklamaci a zaroven s Vami domluvime termin pro jeji vyfizeni. Reklamace
budeme s ohledem na specificky charakter zbozi pfednostné vyfizovat vyménou
vadného zbozi, i jeho ¢asti, za zbozi, resp. jeho ¢ast, bezvadné.

6. Za jaké vady zbozi neneseme odpovédnost

6.1

d.

Préva z odpovédnosti za vady zbozi se nevztahuji zejména na:
poskozeni jakékoliv soucdstky zpusobené béznym opotrebenim;

kosmetické vady (napf. Skrabance, promdackliny), jez nemaji vliv
na funkci/provoz vyrobku;

poruchy v dusledku pouzivani nekompatibilniho vyrobku;

poskozeni Ci poruchy zpusobené otevienim Ci Upravou soucdsti zbozi, jez jsou
zabezpeceny bezpecnostnimi prvky (hologramovymi nalepky) s vyjimkou otevreni
(a poniceni hologramové ndlepky) z duvodu instalace vyménného setu k zarizeni
STABFOR dle navodu na instalaci, pouziti a adrzbu zbozi;, nebo

vady zpusobené v dusledku pouzivani dodaného zafizeni v rozporu s prislusnym
ndvodem na instalaci, pouziti a udrzbu zbozi.
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7. Jaka prava pri reklamaci zbozi mate

7.1

7.2

7.3

74

7.5

Mate prdvo na vyfizeni reklamace bez zbytecného odkladu, nejpozdéji pak do
30 dnu ode dne jejiho uplatnéni.

Je-li vada zbozi nepodstatnym porusenim kupni smlouvy, mate pravo na
odstranéni vady zbozi, anebo na primérenou slevu z kupni ceny.

Je-li vada podstatnym porusenim kupni smlouvy nebo nevyfidime-li Vasi
reklamaci v€as, mate pravo na doddni nové veci bez vad ¢i doddani chybéjici veci,
odstranéni vady opravou zbozi, nebo na priméfenou slevu z kupni ceny, anebo
pravo odstoupit od kupni smlouvy.

Vyskytne-li se stejnd vada zbozi i po jeho druhé opravé nebo ma-li zbozi vice vad,
mate pravo na doddni nového zbozi, nebo vymeénu vadné soucasti, pfipadné
i pravo od kupni smlouvy odstoupit.

Mate téz pravo na Uhradu Gcelné vynalozenych ndkladd na uplatnéni reklamace,
a to za predpokladu, ze o ni pozaddte do 1 mésice od konce |huty pro uplatnéni
prdav z vadného plnéni.
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